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Cómo lograr una comunicación
efectiva con nuestros hijos/as
SANDRA MARTÍN - Educadora de familias en Disiciplina Positiva

Todos los derechos reservados - Sandra Martín



Charla formativa
de hoy
¿QUÉ OS CONTARÉ?

Presentación

Situaciones en las que la

comunicación no es correcta

5 recursos comunicativos

Responderé a vuestras preguntas

Todos los derechos reservados - Sandra Martín



Sandra Martín
EDUCADORA DE FAMILIAS EN
DISCIPLINA POSITIVA Y
ENCOURAGEMENT CONSULTANT

¿Quién soy?

Amatxu de 3 , socia de Hirukide, me encanta compartir con

las familias recursos educativos

¿Cuál es mi misión?

Acompañar a las familias que quieren tener una educación

respetuosa y conectada pero que le faltan los recursos

para poder llevarla a cabo

Todos los derechos reservados - Sandra Martín



¿Es la comunicación efectiva
sinónimo de obediencia?

Os explico la diferencia

Todos los derechos reservados - Sandra Martín



Son nuestro reflejo

Todos los derechos reservados - Sandra Martín

¿Qué tipo de comunicación ven en casa?



TELEFONO ESCACHARRADO

¿Es igual de divertido en casa que cuando

jugábamos de pequeñ@s?
Todos los derechos reservados - Sandra Martín



BUSCANDO
UNA SEÑAL

¿Recibes señales de que te están

escuchando activamente? Y tú ¿las envías?
Todos los derechos reservados - Sandra Martín



¿Me has entendido?

Todos los derechos reservados - Sandra Martín



SI CAMBIAMOS

¿Me has entendido?

Todos los derechos reservados - Sandra Martín

¿Me he explicado bien?
POR

Anabella Shaked



Comienza a cambiar la manera en la que

te comunicas

COMUNICACIÓN EFECTIVA

Para practicar en el día a día

5 CLAVES

Todos los derechos reservados - Sandra Martín



5. CAMBIAR EL NO POR 

EL SÍ

3. TÉCNICA SÁNDWICH

4. LLEGAR A ACUERDOS

Todos los derechos reservados - Sandra Martín

 1. PREGUNTAS DE

CURIOSIDAD

2. ALENTAR EN

LUGAR DE ALABAR



1. Preguntas de curiosidad

¿Qué son las preguntas de curiosidad?

Todos los derechos reservados - Sandra Martín

Carentes de juicio, a la espera de cualquier tipo de
respuesta, con interés real y atención plena.

PREGUNTAS ABIERTAS

La respuesta está dentro de la propia pregunta. Se
pueden contestar con Sí o No

PREGUNTAS CERRADAS



1. Preguntas de curiosidad

Todos los derechos reservados - Sandra Martín

¿Buscando pistas, para
poder resolver el

crimen?

¿Te has sentido así alguna vez?



1. Preguntas de curiosidad

O peor aún...

Todos los derechos reservados - Sandra Martín

Estilo detector de mentiras Estilo interrogatorio



De esta manera podremos empezar una
conversación, si no se acabará al instante

Evita preguntas de sí o no

Si pueden empatizar con nuestra preocupación o
con nuestra historia les será más fácil abrirse

Empieza contando tú algo

Será mucho más fácil conectar y después preguntar
sobre lo que tú quieras saber

Pregunta sobre algo de su interés

Sentaremos las bases en 1ª infancia y si no has
tenido las herramientas hazlo desde ya ¡qué
también funcionará!

¡Nunca es tarde! 

1. Preguntas de curiosidad

Todos los derechos reservados - Sandra Martín



2. Alentar en lugar de alabar

¿Qué diferencia hay?

Todos los derechos reservados - Sandra Martín

Alentar: Infundir ánimo o energía a una
persona para que prosiga en una lucha o

tarea
 

Alabar: Decir cosas favorables de una
persona o de un cosa, resaltando sus

cualidades o méritos



Si no pasa nada, no te enfades

2. Del elogio al aliento

Todos los derechos reservados - Sandra Martín

Yo también me enfado si me pasa eso

¡¡Eres un ángel!!

¡¡Eres un genio!!

¡Muy bien!

Gracias, me has ayudado mucho

Parece una buena idea, no?

¡Lo has conseguido!



3. Técnica sándwich

Todos los derechos reservados - Sandra Martín

Reconocimiento

Parte de análisis

Abriremos la puerta
al entendimiento



Estás en un momento genial de
descubrir, conocer, estar con amig@s,
disfrutar... LO ENTENDEMOS
PERFECTAMENTE
Nos pides salir por la noche y
consideramos que aún es pronto
PORQUE...
¿Qué, encontramos un punto
intermedio?

Vamos a aprovechar que tú tienes
muy buenas ideas
Tengo que repetirte muchas veces
que recojas tus juguetes y a mí me
cansa tanta repetición o tengo que
recogerlas yo, ¿te has dado cuenta?
A veces yo acabo enfadándome y tú
triste... 
 ¿qué te parece si se nos ocurre una
idea para recogerlos rápido?

1ª infancia Adolescencia

3. Técnica sándwich

Todos los derechos reservados - Sandra Martín



4. Llegar a acuerdos

Todos los derechos reservados - Sandra Martín

Llegar a un acuerdo
no significa perder
ni permitir

GANAR - GANAR 



No podemos pretender que sean las mismas que
las nuestras

Sus prioridades son otras

Escucha activamente, con curiosidad por querer
entender su punto de vista, sin juzgar

Con adolescentes

Momento para encontrar solución a conflictos
repetitivos, agradecer, preparar planes, que se
sientan importantes al participar...

Reuniones de familia

Dale la oportunidad de decidir pequeñas cosas,
usa el humor para romper el mal rollo

1ª infancia

4. Llegar a acuerdos

Todos los derechos reservados - Sandra Martín



5. Cambia el NO por el SÍ

Todos los derechos reservados - Sandra Martín

Siempre negativo
Nunca positivo

Dile lo que SÍ puede hacer 



Recursos que
utilizan
AUNQUE NO SEAN
RESPESTUOSOS

Todos los derechos reservados - Sandra Martín

PEGAR

GRITAR

MORDER

EMPUJAR

RETAR

CONTESTAR

DISCUTIR

NEGARSE



Recursos que
utilizan
SI SE LOS QUITAMOS....

Se quedan desnudos, sin saber cómo

comunicarse, como dar su opinión

Todos los derechos reservados - Sandra Martín

GRITAR

MORDER

EMPUJAR

RETAR

CONTESTAR

DISCUTIR

NEGARSE



Recursos que
utilizan
SI SE LOS QUITAMOS....

Se quedan desnudos, sin saber cómo

comunicarse, como dar su opinión

Todos los derechos reservados - Sandra Martín

MORDER

EMPUJAR

RETAR

CONTESTAR

DISCUTIR

NEGARSE



Recursos que
utilizan
SI SE LOS QUITAMOS....

Se quedan desnudos, sin saber cómo

comunicarse, como dar su opinión

Todos los derechos reservados - Sandra Martín

RETAR

CONTESTAR

DISCUTIR

NEGARSE



Recursos que
utilizan
SI SE LOS QUITAMOS....

Se quedan desnudos, sin saber cómo

comunicarse, como dar su opinión

Todos los derechos reservados - Sandra Martín

CONTESTAR

DISCUTIR

NEGARSE



Recursos que
utilizan
SI SE LOS QUITAMOS....

Se quedan desnudos, sin saber cómo

comunicarse, como dar su opinión

Todos los derechos reservados - Sandra Martín

DISCUTIR

NEGARSE



Recursos que
utilizan
SI SE LOS QUITAMOS....

Se quedan desnudos, sin saber cómo

comunicarse, como dar su opinión

Todos los derechos reservados - Sandra Martín



¡A mí no me

hables así!

Dile qué SÍ puede hacer

Si te apetece pintar puedes

hacerlo en un papel
Todos los derechos reservados - Sandra Martín

Si bajas el tono de voz me

ayudará a entenderte

¡No pintes ahí!



5. CAMBIAR EL NO POR 

EL SÍ

3. TÉCNICA SÁNDWICH

4. LLEGAR A ACUERDOS

Todos los derechos reservados - Sandra Martín

 1. PREGUNTAS DE

CURIOSIDAD

2. ALENTAR EN

LUGAR DE ALABAR



¡GRACIAS!
Es el momento de contestar vuestras dudas

Todos los derechos reservados - Sandra Martín



Podéis encontrarme en...

@educame_en_positivo

sandra@educameenpositivo.com

Todos los derechos reservados - Sandra Martín

www.educameenpositivo.com


